Bucuresti, 16 iulie 2019

Citre:

AUTORITATEA PENTRU SUPRAVEGHERE FINANCIARA (”ASF”)

in atentia

domnului Calin RANGU — Director Directia de Supraveghere a Intermediarilor si a Regulilor de conduitd
domnului Paul MITROI — Director Directia Reglementare si Autorizare

Catre:

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE (”ISF”)

in atentia

domnului Calin RANGU — Presedinte

Ref: Propuneri cu privire la desfdsurarea activitdtii de distributie de asigurdri
Stimati domni,

Ne adresam dumneavoastra pe aceasta cale pentru a vd supune atenfiei cdteva propuneri cu privire la
imbunatatirea procesului de distributie de asigurari, cu atdt mai mult cu cat intelegem ca ASF are in vedere un
proces de modificare a legislatiei secundare in materia distributiei de asigurari. Astfel, pe de o parte dorim sa
punem in discutie (i) citeva teme pe care, plecand de la incidenta lor practicd pe toata piata de distributie de
asigurdri, le consideram oportune a fi avute n vedere in acest proces de modificare legislatie secundara dar si
(ii} cateva propuneri de modificare proces de evaluare/testare a persoanelor implicate in activitatea de
distributie de asigurari.

Mentionam faptul c¢d propunerile pe care vi le inaintdm prin prezenta adresa au fost discutate in cadrul
dezbaterilor care au avut loc in data de 19 iunie 2019, la initiativa Federatiei Sindicatelor din Asigurari si Banci,
la care au participat:

- Federatia Sindicatelor din Asigurari si Banci (FSAB)

- Consiliul Patronatelor Bancare din Romania (CPBR)

- Uniunea Nationala a Societatilor de Asigurare si Reasigurare din Roméania (UNSAR)

- Uniunea Nationald A Societatilor De Intermediere Si Consultant In Asigurdri Din Romania (UNSICAR)
- Patronatul Roman al Brokerilor de Asigurare-Reasigurare (PRBAR).

Intelegand c& au avut loc intalniri intre ASF/ISF si UNSAR, UNSICAR si PRBAR in care unele dintre aceste
subiecte au fost deja abordate, va rugam sa regdsiti mai jos, pe scurt, si propunerile noastre, adresandu-va
totodatad rugamintea sa aveti amabilitatea de a accepta stabilirea unei intdlniri in care sa le dezvoltam si sa
va prezentam implicatiile practice ale acestor propuneri si pentru institutiile de credit si IFN-uri.



A. Propuneride modificare a legislatiei secundare in materia distributiei de asigurdiri pe care intelegem
cd ASFil are in vedere

1. Aplicabilitatea practicd a prevederilor referitoare la dovedirea probitdtii morale a persoanelor
implicate in activitatea de distributie de asiqurdri

Legea nr. 236/2018 privind distributia de asigurari ("Legea 236/2018”) prevede cerintele ce trebuie
indeplinite de catre o persoand pentru a raspunde cerintelor de probitate morald, insa nici legea si nici
Norma 19/2018 privind distributia de asigurari (“Norma 19/2018”) nu oferd claritatate asupra
modului/momentului in care se face dovada acestor cerinte, in special atunci cAnd persoanele vizate sunt
angajati ai intermediarului respectiv.

Astfel, in cazul unor companii reglementate precum institutiile de credit, la incheierea unui contract
individual de muncd, respectiv pe intreaga duratd de desfasurare a acestuia, existd implementat (in
conformitate cu prevederile prudentiale aplicabile) un proces de verificare a angajatilor care cuprinde si
evitarea eventualelor conflicte de interese, inclusiv din perspectiva implicarii in alte companii/activitati
lucrative sau a existentei antecedentelor penale. Tn acest sens sunt si prevederile alin. (8) din Legea
236/2018 care impun obligatia existentei unor astfel de proceduri interne care sd reglementeze acest
proces continuu de verificare.

Avdnd in vedere cele de mai sus, propunerea este de a circumstantia prevederile Normei 19/2018 cu privire
la_probarea probitdtii morale in sensul in care pentru angajatii_proprii sd existe obligatia ca
societatea/intermediarul sd reglementeze, in procedurile interne, modul si momentul in care se face
aceastd verificare astfel incdt sd fie respectate cerintele legale.

2. Termenul impus pentru transmitere cdtre asigurdtori a documentelor de asigurare, respectiv a
primelor incasate (Anexa Nr. 10 - Clauzele contractuale minime cuprinse in contractele incheiate
intre societati, intermediarii principali si intermediarii secundari la Norma 19/2018)

Desi nici Legea nr. 236/2018 si nici Norma 19/2018 privind distributia de asigurari nu impun un asemenea
termen pentru predarea documentelor de asigurare incheiate cu clientii si a sumelor incasate de la
acestia, in Anexa 10 la Norma 19/2018 se impune obligatia societatilor de asigurare de a include in
contractele de colaborare cu agentii, agentii afiliati si agentii auxiliari, obligativitatea respectdrii unui
termen maximal de 5 zile pentru predarea documentelor de asigurare incheiate cu clientii si a sumelor
incasate de la acestia, dupa caz.

Avénd in vedere volumul de asigurari ce se incheie zilnic de cdtre intermediari si procesele interne ale
acestora, mai mult sau mai putin centralizate, respectarea acestui termen presupune un efort operational
semnificativ pentru intermediari.

In acest sens, luand in considerare faptul ci:
- Raportat la volumul de asigurari vandute dar si la evaluarea ce trebuie facuta de orice contractanta
cu privire la stabilitatea financiard a partenerului contractual, cele doud parti (asigurdtor si



intermediar) pot agrea un termen contractual care sa nu presupund eforturi logistice/costuri
semnificative dar nici riscuri financiare pentru asigurator;

- Clientul este protejat intrucat din perspectiva acestuia polita de asigurare produce efecte de la
momentul platii catre intermediar;

propunerea este modificarea Anexei 10 la Norma 19/2018 in sensul obligativitdtii stabilirii unui astfel de
termen in contractul de colaborare, fard insd a impune acest termen maximal de 5 zile.

3. Clarificarea definitiilor de conducdtor/conducdétor executiv

Conform definitiei conducerii executive din Norma 19/2018, atributiile persoanei care asigura conducerea
executiva sunt diferite raportat la tipul de intermediar, respectiv:

a) Pentru companiile de brokeraj — persoana imputernicitd sa conduca si sa coordoneze activitatea
curenta a companiei;

b) Pentruinstitutiile de credit intermediari principali — persoana cu atributii de conducere si administrare
a departamentului de distributie;

¢) Pentru intermediarii secundari — persoana cu atributii de conducere si administrare a activitatii de
distributie;

Cu toate acestea, Norma 20/2018 la cerintele de pregatire profesionala (art. 6 alin 3) nu mai face nici un fel de
astfel de distinctie, ne-existand o corelare intre cele doud acte normative. Astfel, mentionam cu titlu de
exemplu cda dacda conducdtorul executiv este coordonatorul activitdtii de distributie, cerinta privind
cunostintele de management al resurselor umane/contabilitate si de management al entitatii sunt excesive
atat timp cat persoana in cauza coordoneaza un departament al entitatii respective, si nu intreaga activitate.

In acest sens, propunerea nogstrd este de a corela definitiile si a diferentia programele analitice/cerintele de
pregdtire aferente celor 3 categorii de conducdtori executivi conform prevederilor Normei 19/2018.

B. Propuneri de modificare proces de evaluare/testare a persoanelor implicate in activitatea de
distributie de asigurdri

Raportat la dificultatile de care s-au lovit cei care au parcurs procedura de testare in ultima perioada, dificultati
concertizate intr-un grad foarte scazut de promovabilitate, va transmitem pe aceasta cale cateva sugestii de
imbundatatire a procesului de testare prin ISF dupa cum urmeaza:

1. Propunericu privire la grilele de test

a) Grilele sa aiba in vedere stabilirea unei ponderi echilibrate intre cunoasterea legislatiei (inclusiv cea
privitoare la protectia datelor), obligatii si drepturile referitoare la procesul de vanzare si
caracteristicile principale ale produselor de asigurare (eventual cu raportarea la cele mai uzuale astfel
de produse vandute pe piatd);

b} Grilele sa aibd in vedere stabilirea unei ponderi echilibrate intre intrebari cu grad de dificultate mai
ridicat si cele cu un grad de dificultate mediu;

c) Cresterea numarului de baterii de testare;



d) Asigurarea posibilitatii efectudrii de simuldri pe bateriile de teste anterior examinarii astfel incat cel
care va sustine examenul sa se poata familiariza cu modul de abordare al grilelor.

2.  Propuneri de imbundtdtire a logisticii implicate de procesul de testare

a) Pentru ca persoanele care parcurg acest examen sd aiba la dispozitie un timp rezonabil de géndire, va
propunem cresterea timpului de examinare la o ora (60 de minute);

b) Tn cazul testdrii online, vd propunem ca sistemul de testare si permitd intoarcerea/revizuirea
raspunsului la 0 anumita intrebare in cuprinsul intervalului de testare;

c) O alta propunere de optimizare in cazul testdrii online, ar fi aflarea rezultatului testului in timp real (la
finalizarea testului), eventual cu indicarea intrebarilor la care s-a gresit raspunsul;

d) Programarea la examen sa aibd in vedere o eficientizare a procesului astfel incat s se evite situatii in
care se formeaza cozi de zeci de persoane si se ajunge la situatia in care nu toate aceste persoane
reusesc sa si susttina examenul.

3. _Reducerea costurilor implicate de procesul de preqgdrire profesionald

Intrucat atat pregdtirea profesionald initiald/continu3 dar si testarea si eliberarea certificatului genereaza
costuri importante pentru fiecare persoand care isi acopera aceste costuri dar si pentru companiile care aleg
sd acopere astfel de costuri pentru toti angajatii pentru care exista aceasta cerinta de pregarire profesionala,
va propunem ca pentru exercitiile financiare viitoare ca aveti in vedere urmatoarele optiuni:

a) Eliminarea taxei de 60 lei ce trebuie platitad ISF pentru validarea si inscrierea creditelor aferente celor
15 ore anuale de pregatire profesionla continua;

Facem mentiunea cd procesul curent de legare a validdrii si inregistrdrii creditelor de catre ISF de plata taxei
de alocare a creditelor prezintd, in practicd, o serie de dificultdti. Astfel, mentiondm cu titlu de exemplu
compania care decide sa pldteasca costurile aferente obtinerii acestor credite pentru toti angajatii sdi care,
dacad are 300 de angajati pentru care trebuie sd facd o asemenea platd, trebuie sd poatd dovedi cd un ordin de
platd cuprinde costurile aferente fiecdruia din cei 300 de angajati, ceea ce implicd munca manuald de pregdtire
a unui borderou si riscurile operationale aferente. Totodatd, existd riscul ca pentru o persoand care a afectuat
programele de pregdtire dar din simplul motiv cd nu s-a identificat plata in sistemele ISF sd fie radiatd din
registre, si fard a avea cunostintd.

b) Eliminarea taxei de 100 lei ce trebuie achitata ISF pentru ridicarea, in original, a certificatului ce atestd

dreptul de a intermedia produse de asigurare;
c) Reducerea cu 50% a taxei de examinarea pereceputa de catre ISF in cazul primului examen sustinut

pentru pregarire initiald/continua.

4. Proces de reconciliere credite

Din ratiunile expuse la pct, 3 (a) de mai sus, propunem ca inainte de a se proceda la radierea unei/unor
persoane din Registrele ISF sd existe 0 perioada de reconciliere intre ISF si beneficiar astfel incit eventualele
probleme tehnice/erori de comunicare sa fie solutionate Tnainte de radierea din registre.

5. Procesul de emitere de cdtre ISF a certificatului ce atestd dreptul unei persoane de a vinde produse de
asiqurare




fntrucat procesul curent de emitere certificare are in vedere transmiterea lor in conturile informatice ale
persoanelor ce au obtinut o astfel de certificare, in timp ce obligatia de a dovedi indeplinirea acestei obligatii
de cdtre persoanele in cauzd apartine asiguratorului/intermediarului, vd propunem identificarea unei solutii
prin care aceste certificate sa fie trimise, eventual cu o anumitd periodicitate sau printr-o solutie informaticd,
si asiguratorului/intermediarului, dupd caz, sau furnizorului de programe de training. De asemenea, pentru ca
intermediarul sa poatd avea o idee clard despre parcursul de pregatire al angajatilor (e.g. inscriere la examen,
rezultatele la examen etc) propunerea ar fi pastrarea in mediul on line a fluxului actual.

C. Propunere constituire a unui grup de lucru cu reprezentanti ai tuturor actorilor implicatiin distributia
de produse, inclusiv reprezentanti ai salariatilor in scopul unei mai rapide si eficiente consultdri
asupra modificdrilor avute in vedere la legislatia secundard privind distributia de asigurdri dar si la
pregdtirea/validarea bateriilor de teste.

Dupa cum cunoasteti, toate organizatiile semnatare ale acestei scrisori si-au manifestat constant
disponibilitatea de a colabora pentru identificarea celor mai bune solutii ca procesul de distributie de asiguréri
sa fie cat mai flexibil si facil pentru toate partile si acest demers se inscrie in aceeasi linie de colaborare si
suport pentru ASF si ISF astfel incdt norma juridica dar si practica sa fie ancorate in realitdtile/nevoile pietei.

in mésura in care aveti disponibilitate pentru o astfel de intalnire vé rugdm s ne comunicati data si intervalul
orar convenabil (propunerea noastra ar fi pentru a stabili aceastd intélnire in intervalele 17 — 20 iulie, sau 22 —
23 iulie), astfel incat sa putem asigura participarea relevantd din partea fiecarei organizatii.

Cu deosebita consideratie,
Semnatari:

Federatia Sjndicatelor din Asigurari si Banci (FSAB) — Paraschiv CONSTANTIN, Presedinte

<
¥

Consiliul Patronatelor Bancare din Romania (CPBR) — Bogdan PREDA, Secretar General

-

Asociatia Romana a Bancilor (ARB) — Florin DANESCU, Presedinte executiv

AN -

ALB Romania — Asociatia Societatilor Financiare (ALB) — Nina PUIU, Secretar General

A,



